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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี1 

FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION OF USING FULL-SERVICE 
CAR CARE SHOPS OF CONSUMERS IN MUEANG LOPBURI DISTRICT, 

LOPBURI PROVINCE 
นิสา  อาสกลุ2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการคาร์แคร์ครบ
วงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีและ
3.เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม   กลุ่มตวัอยา่ง
คือผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จ านวน  100  คน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) T – test  และ F – test การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใช ้One-Way ANOVA  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่น
ระดบั 10,000 – 20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ใชส้ถานบริการท่ีตั้งอยูน่อกห้างสรรพสินคา้โดย
เฉล่ียใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร 3 – 4 คร้ังต่อเดือนมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรโดยเฉล่ีย
คร้ังละ 201 – 300 บาทสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ คือ ไม่สะดวกในการลา้งรถเองและประเภทบริการท่ี
เลือกใชบ้ริการ คือ ลา้งสี ดูดฝุ่ น ผลการศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์เน่ืองจากมีหอ้งรับรอง
ลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
ลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลมีการตดัสินใจใช้บริการคาร์
แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั
ลพบุรีไม่แตกต่างกนัและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรีไม่แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบ พบว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการและด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจใชบ้ริการ, คาร์แคร์ครบวงจร 
Abstract 

This study aims to (1) to study the consumer behaviors of full-service car care shops in Mueang 
Lopburi District, Lopburi Province, (2) to study the relevant marketing mix factors affecting the decision-
making in using full-service car care shops in Mueang Lopburi District, Lopburi Province, and (3) to 
compare the basic personal factors with the decision-making of using full-service car care shops in 
Mueang Lopburi District, Lopburi Province. In this research, a sample of 100 persons is determined and 
descriptive analytics is used, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. In data 
analysis, T-test and F-test are used to determine the relationship of the mentioned via one-way ANOVA 
and multiple linear regression methods.  
 Regarding the research outcome, it is discovered that the samples are male, ageing between 41-50 
years of age, having graduated Bachelor’s degree, are employed company staff or workers from the 
private sector with the salary range of 10,000 – 20,000 Baht. The consumer behavior of full-service car 
care shops in Mueang Lopburi District, Lopburi Province shows that for Place, customers prefer those 
located near shopping malls with the frequency of using the service up to 3-4 times monthly at 201-300 
Baht with the rationale of convenience. The type of service utilized is car wash and interior dusting with 
the rationale of having customer service rooms which are comfortable.  
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 The outcome shows that the marketing mix factors that contribute to the satisfaction of using full-
service car care shops of consumers in Mueang Lopburi District, Lopburi Province are Promotion, Price, 
Place, Process, and People are ranked high in overall.  
 The testing of Hypothesis 1 regarding the basic information affecting the decision-making of 
using full-service car care shops of consumers in Mueang Lopburi District, Lopburi Province can be 
interpreted that age, educational level, occupation, and monthly income can affect the satisfaction of using 
full-service car care shops of consumers in Mueang Lopburi District, Lopburi Province do not differ. 
Gender can differ the decision-making of using full-service car care shops of consumers in Mueang 
Lopburi District, Lopburi Province.  
 The testing of Hypothesis 2 discovers that Promotion, Price, Place, Process, and People do not 
show the effect on the decision-making of using full-service car care shops of consumers in Mueang 
Lopburi District, Lopburi Province 
Keywords: Marketing Mix, Decision-making, Full-service Car Care Shops 
 
ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัจงัหวดัลพบุรีมีผูใ้ชร้ถยนตเ์ป็นจ านวนมากในการสัญจรไปมาและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมาก
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถเห็นไดจ้ากปัญหาการจราจรท่ีติดขดับนทอ้งถนน ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ประชาชน
เลือกใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการเดินทาง คือเพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่างๆ จากรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปมีแต่ความเร่งรีบ ตอ้งการความสะดวกสบายท่ีมากข้ึน 
การบ ารุงรักษาหรือท าความสะอาดรถยนตส่์วนบุคคลนอ้ยลง ท าให้พฤติกรรมของผูใ้ชร้ถยนตเ์ปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม  
 จากการท่ีรถยนต์ส่วนบุคคลมีจ านวนมากข้ึน ในแต่ละปีรวมทั้งราคาก็สูงข้ึน ท าให้ผูเ้ป็นเจา้ของ
รถยนตมี์ความตอ้งการดูแลรักษารถของตนเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะยดือายกุารใชง้านของรถและใหร้ถดูใหม่อยู่
เสมอ ทั้งการดูแลรักษาเพื่อความสวยงาม เช่น ลา้ง ดูดฝุ่ น ขดัเคลือบสี และการดูแลรักษาเพื่อใหใ้ชร้ถไดเ้ตม็
ประสิทธิภาพและมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน เช่น การเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและไส้กรองน ้ามนัเคร่ืองตาม
ก าหนด ลว้นตอ้งใชเ้วลาพอสมควร ผูใ้ชร้ถส่วนใหญ่ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะท าความสะอาดไดด้ว้ยตนเอง 
หรืออีกสาเหตุหน่ึงคือผูใ้ช้รถส่วนมากไม่มีอุปกรณ์ในการท าความสะอาด จึงให้ตอ้งเลือกใช้บริการตาม
สถานท่ีท่ีให้บริการท าความสะอาดรถยนตส่์งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนตมี์แนวโนม้ท่ี
เติบโตสูงตามเช่นเดียวกนั 

ธุรกิจคาร์แคร์เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษาท าความสะอาดรถยนต์อย่างถูกวิธีให้กบัเจา้ของ
รถยนตโ์ดยมีการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ ผลิตภณัฑท่ี์มีความพร้อมและความทนัสมยักวา่การดูแลรักษารถยนต์
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ดว้ยตนเอง โดยร้านท่ีให้บริการคาร์แคร์นั้น ตั้งกระจายอยูห่ลายแห่งทัว่จงัหวดัลพบุรี โดยมีตั้งแต่ขนาดเล็ก 
ท่ีใหบ้ริการดูแลรักษา ท าความสะอาดรถยนตอ์ยา่งเดียว จนไปถึงคาร์แคร์ท่ีมีขนาดใหญ่ มีการบริการท่ีครบ
วงจร แก่ผูบ้ริโภค 
ค าถามในการวิจัย 

1.การตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีเป็น
อยา่งไร 

2.ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลมีการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนัหรือไม่ 

3.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีหรือไม่ 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบ
วงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

3.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์
ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา 
หนงัสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั ต่อไปน้ี 
  1.แนวคิดเก่ียวกบัทางการตลาด 
  2.แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

3.แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
4.แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
5.แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคาร์แคร์ 
6.กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์
แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 100 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 100 คน 
 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
1)ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
5.ดา้นบุคลากร 
 

การตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี 

1.คุณภาพการบริการ 
2.สถานท่ีบริการ 
3.ระยะเวลาการใหบ้ริการ 
4.พนกังานผูใ้ห้บริการ 
5.มีหอ้งรับรองบริการ 
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1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.1 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
2.2 ดา้นราคา 
2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
2.5 ดา้นบุคลากร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี  

1.1 คุณภาพการบริการ 
1.2 สถานท่ีบริการ 
1.3 ระยะเวลาการใหบ้ริการ 
1.4 พนกังานผูใ้หบ้ริการ 
1.5 มีหอ้งรับรองบริการ 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้  ประกอบดว้ย (ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้ อยา่งละ 5 
ขอ้ เช่น ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 5P Pละ 5 ขอ้รวม 25 ขอ้) 
    1.ค  าถามเก่ียวกบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จ านวน 5 ขอ้         
    2.ค าถามเก่ียวกบัดา้นราคา  จ านวน 5 ขอ้ 
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    3.ค าถามเก่ียวกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   จ านวน 5 ขอ้ 
    4.ค าถามเก่ียวกบัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ 
    5.ค าถามเก่ียวกบัดา้นบุคลากร  จ านวน  5  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวน
ทั้งส้ิน  5 ขอ้   
 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดบั  
 4.การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี
โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์
สถิติอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ T – test  และ F - test 

4.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใช ้One-Way ANOVA ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ก าหนดไวด้งัน้ี  
                ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.79  แสดงวา่มีความคิดเห็น ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบันอ้ย 
                ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99+inferential+statistics&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fdpc5.ddc.moph.go.th%2Ftrc%2FSheet%2FSheetTC53%2FAnalysis53%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2596%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599.ppt&ei=LgplUMehHsOqrAek4YGgAg&usg=AFQjCNGWhbICGEgQHz12p2uGWZGgRzDgGw
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 4.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็น
วิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิง เส้นตรง (Linearity) 
 4.5 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่น
ระดบั 10,000 – 20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ใชส้ถานบริการท่ีตั้งอยูน่อกห้างสรรพสินคา้โดย
เฉล่ียใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร 3 – 4 คร้ังต่อเดือนมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรโดยเฉล่ีย
คร้ังละ 201 – 300 บาทสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ คือ ไม่สะดวกในการลา้งรถเองและประเภทบริการท่ี
เลือกใชบ้ริการ คือ ลา้งสี ดูดฝุ่ น ผลการศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์เน่ืองจากมีหอ้งรับรอง
ลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย 
 ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลมีการตดัสินใจใช้บริการคาร์
แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั
ลพบุรีไม่แตกต่างกนัและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรีไม่แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบ พบว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการและด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ดา้นส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
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 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1.ด้านส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบการคาร์แคร์ควรมีการลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ อย่าง
สม ่าเสมอ 
 2.ดา้นราคา ผูป้ระกอบการคาร์แคร์ควรมีความชดัเจนของป้ายราคาค่าบริการ 
 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการคาร์แคร์ควรมีท่ีจอดรถพียงพอ สะดวกและปลอดภยั 
 4.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการคาร์แคร์ควรใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั 
 5.ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการคาร์แคร์ควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน 
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